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Preguntas de Análisis para el Facility Manager 
 
Para resolver este caso, aplique las metodologías aprendidas, según se solicita: 
 
Diagnóstico bajo las 4 Estrategias para la Construcción de Hábitos: Sergio trabajó en hacer el hábito 
"Obvio" (link) y "Sencillo" (dashboard). Analice, basándose en el perfil del supervisor, por qué estas dos 
estrategias fallaron. ¿Falta el componente de hacerlo "Atractivo" o "Satisfactorio"? Proponga una forma de 
vincular la revisión de datos con la pasión del supervisor por las normativas internacionales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aplicación de Acumulación de Hábitos: El supervisor ya tiene rutinas establecidas (como llegar a la 
oficina o redactar sus informes detallados). Diseñe una fórmula de Acumulación de Hábitos efectiva para 
él. Ejemplo de estructura: "Después de [Hábito Actual que le apasiona], yo [Revisaré el dashboard de 
campos en blanco]". 
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Implementación de la Regla de los 2 Minutos: El supervisor parece postergar la revisión porque quizás 
la percibe como un bloque de trabajo pesado. ¿Cómo podría Sergio rediseñar la tarea para que el inicio del 
hábito tome menos de 2 minutos? Describa la "versión mínima" de la validación que el supervisor no pueda 
rechazar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Diseño de Retroalimentación: El éxito se basa en que el mensaje sea comprendido y aceptado. Según 
lo aprendido ¿Qué mecanismo de "recompensa inmediata" podría Sergio añadir al dashboard para que el 
supervisor sienta que completar la validación es un logro técnico y no solo una tarea administrativa 
cumplida? 
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